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Geschaftsprozessmanagement, Abkiirzung: GPM

Englisch: Business Process Management — BPM

BPM wird (blicherweise durch eine Software- prey
komponente im Intranet unterstutzt, mit der Lo
alle Mitarbeiter und Flihrungskréafte auf die fir
sie wichtigen Informationen und VVorgaben fur
ihre Arbeitsprozesse zugreifen kénnen = a?

« Diese Informationen sind dann Grundlage fir Aufgabenverteilung, Einarbeitung neuer
Mitarbeiter, Qualitatssicherung, Verbesserungen/KVP oder bspw. Vorbereitung von externen

Prifungen/Audits
- Damit dienen sie der Ubersicht, Verstdndnis von Zusammenarbeit und Zusammenhangen,

Steuerbarkeit, Sicherstellung von Vorgaben, Kostensenkung und Effizienz durch
Beschleunigung von Arbeitsablaufen und Reduktion von Schnittstellen, schnellerem Zugriff

auf Informationen, besserer Kundenausrichtung




" Warum ein BPM-System?

mal diese Anweisung?“

»Was passiert denn eige
denn der Einkaufsprozess aus?“ dar Rachoung?

»,Was muss ich denn alles beachten?
»~Wer ist denn dafiir zustdndig?”

—



- Warum Geschaftsprozessmanagement (BPM)

zesse Uberschreiten
funktionale Prozesse Uberschreiten Prozesse Uberschreiten
arantwortlichkeiten Hierarchieebenen Organisationsgrenzen
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Prozessmodell

Analogie - Weisungssystem heute Weisungssystem mit Prozessmanagement

\ s l
n i -; ',.*f.

Schwierige Auffindbarkeit
Unterschiedliche Ablageorte, Systeme,

Auffinden lGber Suche im Portal
Einheitliche Systematik und Struktur

Formate « Rollen und Aufgaben verschlagwortet
» Konsistenz, Aktualitat? Schwer zu pflegen « Anderung leicht und schnell
» Viel Text ... -

Klare Grafiken, wenig Text



TSM
ISMS
AuS
EEEEEE prozessorientiertes
EMAS schrittweise Integriertes
Leistungen erbringen e h Management
EnMS 3-5 Jahre System (pIMS)
OHB
« aktuell
BHB « aussagekraftig
Qs ... « aufwandsarm
Bezug Mgmt.-Systeme
Nutzen:
zur Prozesslandkarte . :
Heute Rechtssicherheit O
Einzel- Umsetzung Kontrollpflicht &

systeme Organisationsverschulden®



« Als Mitarbeiter oder Fihrungskraft sehe ich im Intranet genau meine Arbeitsabldaufe

« Ich kann mir besonders haufig gebrauchte Dokumente und Ablaufe in einem Favoritenfeld
ablegen

- Uber ein Suchfeld finde ich nach Ubereinstimmung Abldufe anderer Bereiche und Anweisungen
« Die Prozesslandkarte zeigt, wie Arbeitsablaufe zusammenhangen

« Die Arbeitsablaufe sind Ubersichtlich dargestellt — wichtige Informationen sind enthalten oder
verlinkt

« Ich kann Fragen und Anmerkungen zu Arbeitsschritten direkt im Portal eingeben

« Wenn sich ein Dokument oder Ablauf andert, der mich betrifft, werde ich gleich informiert und
bekomme die Anderungen angezeigt

« Als FUhrungskraft kann ich mir alle Prozesse in meinem Team etc. anzeigen lassen;
flr eine interne Prifung oder Audit kann ich alle Ablaufe und Anwelsungen filtern, die dafur
notwendig sind ke !

Vertriebsprozess

Quelle & Rechte Darstellung: © Sycat




+ Die im BPM angezeigten Prozesse und Informationen richten sich an der Aufgabe und Funktion des Benutzers
AENESS BPM-Portal | '€ Unekanmter senvtzer ANMELDEN GELTUNGSBEREKCH en  de

_ Einstiegs-Variante 1 Einstiegs-Variante 2
Prozesse Aufgaben Dokumente

Prozesslandkarte
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Vertriebsprozess

* Pflege von Neu- und Bestandskunden

* Von der Akquise bis zur kompletten
Angebotserstellung

IT-Systeme
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Akquisition mit
Angebotserstellung

Bestellabwicklung 't’s":;:,'_bw,c;,um

Vertriebsprozess

Warten auf locathost

Quelle & Rechte Darstellungen: © aeneis und Sycat



' Prozess-Stufen im Unternehmen
Die Prozess-Pyramide
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Prozessmodell - Hierarchie

Inhalt

Definition nach DIN
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Beispiel: Minimales Lastenheft L. I o Tt
W .
T
Grundgedanken zum Lastenheft — l
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Gliederung des Lastenheftes mit Beispiel

Sinn eines Lastenheftes

Blick auf ,Software Requirements Specification*

Prozessmodell Prozess Prozessschritte Prozessdiagramm
Biicherei Buchriicken Inhaltsverzeichnis Inhalt
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http://www.kohlhof.de/kohlhof/2012/07/22/matratze-vor-der-tur/ktv_juli_2012_02/
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Die Prozesse werden nur so detailliert dargestellt, wie es sinnvoll ist
« Die Erstellung der Prozessdarstellung Gibernehmen geschulte Mitarbeiter

* An den einzelnen Arbeitsschritten kdnnen Informationen zu den Systemen, links zu Vorlagen, Betriebsanweisungen oder
weitergehenden Dokumenten (auf dem Netzlaufwerk, im BPM selbst, in einem Dokumenten-Mgmt.-System oder Wiki, ...),
Prifungsrelevanz etc. hangen

Muster einer Prozesslandkarte (Ubersicht) Muster-Prozess, recht detailliert, mit Prozess-Explorer in linkem Menii
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Servicebereitstellung Lésung

Personalbe: Finanzverwal Ressourcen L. o
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[® Zugeordnete Objekte
A Arbeitsschritte
Transaktion

Quelle & Rechte Darstellungen: Signavio und Sycat
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/ Beispiel fiir Prozess-Detaildarstellung

Oberste Ebene: Prozesslandkarte Unternehmen

sdurchfiihrung

Detaildarstellung: Teile beschaffen

Darstellung: Signavio
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Muster einer Prozesslandkarte (Beispiel: Energieversorger)
(Hauptprozesse, 1. Ebene)

schnittsfunktionen und die Kernpr
ereichen sowie den Geschaftsfeldern in den ver

Filhrungsprozesse

Erzeugung/
vorgelagerte
Netze

Querschnittsfunktionen

lle & Rechte Darstellung: © Capgemini




: Darstellung der Unterstiitzungsfunktion eines BPM
Aufgaben, die BPM unterstitzt und ermdglicht (u. a.)

PROCESS

CONSULTING
INITIALISIERUNG UND
IST-AUFNAHME

ABHANGIGKEITEN DER INTERNEN UND EXTERNEN
ANFORDERUNGEN FUR DAS PROZESSMANAGEMENT

Qualitatsmanagement-System

Prozessmanagement (BPM)

Kontinuierlicher Organisation Dokumenten- Audits und Reviews
Verbesserungs- und Qualifikation management Zertifizierungen
prozess

B 000 = 7 w

T™S, ISMS,

Enabler

Compliance

Anforderungen
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Interne und externe

Das Prozessmanagement arbeitet anteilig in den Fachbereichen mit und setzt die definierten
Anforderungen durch Einfiihrung einer einheitlichen Prozess- und Dokumentenstruktur
sowie durch Aufbau einer Organisationsstruktur um.

: © Process Consulting
lerung der Zusammenhange ist inhaltlich zu diskutieren




Darstellung Unterstitzungsfunktion von BPM
Aufgaben, die BPM unterstutzt und ermdglicht (u. a.) (2)

INITIALISIERUNG UND
IST-AUFNAHME

MOGLICHE ZIELFELDER IM PROZESSMANAGEMENT ZUR DISKUSSION

@ @ Klare Verantwortlichkeiten und Em

Zustandigkeiten, optimierte
Aufgabenteilung

Ubersichtlichkeit und Transparenz iiber
Prozessablaufe und Dokumentationen

@ Langfristige Qualitdtssicherung und kurz-/ @ Steuerungswerkzeug mit Kennzahlen
mittelfristige Qualitdtssteigerung (in (,KPI's) als Frihwarnindikatoren ftir
Teilbereichen und End to End) Prozessablauf und Qualitatsineffizienzen

@ Méglichkeit der Verbesserung und
Beschleunigung von
VeranderungsmaRnahmen aufgrund
transparenter Prozessgrundlagen

@ Optimierung in den Ablaufen mit
Reduzierung von Durchlaufzeiten und
Kostensenkung

BASIS: TRANSPARENTE STRUKTUREN UND LEISTUNGEN

-

ZIELGERICHTETE ABLAUFE

© Process Consulting




